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I A I 国 际 旅 游 奖 投 报 案 例

拥抱用户

— SOV模型保证渠道优选，舆情洞察还原用户诉求 —

数据赋能新内容营销
拒绝自嗨
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3.0时代 -互动组合营销2.0时代-体验营销1.0时代-产品营销

• 精准识别分析

• 用户需求资源快对接整合

• 精准匹配

• 调度快

• 关键字搜索

• 文字+超链接结果展示

• 智能搜索模式

• 搜索市场产品差异化

• 搜索结果个性化

• 移动营销

• 口碑为上

• 数据打通

围观者
outsider

参与者
participate

所有者
owner

以产品为中心

营销3.0时代，需更加关注以用户角度出发的品牌互动

品牌
Brand

消费者
Consumer

以消费者为导向 以价值观为驱动

品牌
Brand

消费者
Consumer

品牌
Brand

消费者
Consumer

项目背景



起床 早餐 上班路上 工作 午餐 工作 下班路上 晚餐 睡觉前

新闻资讯 社交 地图 搜索工具 社交 搜索工具 地图 社交 视频娱乐

旅游用户媒介触点日益碎片化，需更加关注内容传播的媒体渠道的组合

项目背景
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项目背景

如何在有限的预算前提下，部署精准的内容营销？

现状： • 渠道众多

• 预算有限

• 用户很重要

• 内容角度单一

• 渠道分散

• 内容渠道流量质量高

20%

平时会话时长 平均交易价值

跳出率 订单转化率

对的
渠道

对的
内容

19%60%

225%

内容营销流量

全网流量
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项目目标

重点渠道聚焦

FIRST

内容数据化升级

平台内容化打造

渠道数据化优选

触点碎片化重组

用户注意力聚焦

差异内容打造

SECOND
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重点渠道应如何部署？ 差异内容应如何打造？



梳理用户触媒

解决方案

渠道应如何部署？

结合搜索权重

优选重点渠道
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解决方案

通过数据验证，澳门旅游用户热议渠道主要分布在携

程、马蜂窝等旅游垂直平台

数据来源：国双Media D产品数据; 数据时间段：2018.5 ~ 2019.5
注：网站媒体类型包括：新闻、旅游垂直网站、政务、报刊、视频、门户等

通过国双特有的SOV模型工具，筛选出金沙酒店搜索权重较

好的优质媒体平台

Step1 Step2



解决方案

明确金沙中国当期内容营销重点部署渠道

马蜂窝

小红书 抖音

百度 微信 知乎

大众点评 贴吧 地图

……
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渠道数据采集

解决方案

内容应如何打造？

渠道数据分析

讨论热点应用
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解决方案

• 数据来源：国双mediaD工具

数据采集

采集覆盖25+家渠道

1 8 0W+ 篇 文 章

1200W+评 论 等

互
动
数
据

数据清洗

• 基于内容、用户特征、

环境特征的识别

• 复杂运算

• 程序化判断

垃圾/广告识别

水军识别

异常识别

数据建模&
分析清洗

xxx酒店房间价钱比较高！

价格

等的时间长！

服务效率

……

数据应用

挖掘平台特性

分析用户偏好

洞察讨论热点
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解决方案

酒店美食、资讯动态等内容 用户分享、购物美食攻略打卡内容 酒店相关的环境、氛围等“美景”小视频

酒店历史、娱乐设施、美食干货内容 酒店攻略、必游路线及资讯动态信息 酒店位置、便利设施及热门景点介绍
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解决方案

13• 数据来源：国双mediaD工具

马蜂窝平台用户讨论热词

美食 酒店 景点 购物 娱乐 其他

马蜂窝平台讨论角度 舆情
现状

关键
词

内容
策略

执行
机制

• 美食方面，用户关注澳门特色小吃、米其林餐厅、星级餐厅等；

• 酒店方面，用户关注酒店设施、酒店服务、酒店演出等

• 通用词为主，植入品牌词和活动词

• 以美食和购物为重点撰写内容，植入品牌信息，打造金沙品牌良好口碑；

• 植入威尼斯人酒店、巴黎人酒店、康莱德酒店和假日酒店，增加品牌曝光

运用国双工具选择用

户关心的热点主题内

容，确定撰写方向

以美食和购物为重点，

植入金沙品牌内容，精

细规划内容，并到澳门

采集真实素材

撰写精品游记，并

针对品牌词产出高

质问答化

优化互动和分享数

据，运用国双EOD

工具监测内容效果



解决方案
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覆盖25+媒体，2,400+游记，发布680+文章，30+视频，20+笔记

TOP1

TOP3

TOP4

TOP16

TOP17
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项目结果

聚焦重点渠道，打造差异化内容

实 现 金 沙 品 牌 口 碑 覆 盖 重点渠道聚焦

FIRST

差异内容打造

SECOND

互动量超越酒旅类视频率

品牌曝光达

互动量超过行业平均水平

阅读量
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项目结果

以马蜂窝平台为例

马蜂窝站内声量

24.8%

21.1%

33.4%

19.9%

优化后

优化前

本品 竞品

站内金沙&竞品热议度对比

部署内容经过搜索优化后

实现首页霸屏
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THANKS


